PARKOVISTE - manual

PRIJEZD NA PARKOVISTE

+ Najizdéjte plynule k prijezdovému terminalu.

« UdrZujte odstup od vozidla pfed vami, kamery tak [épe zaznamenaji registra¢ni znac¢ku (RZ) vozidla.
« Zaznam RZ zjednodusi odbaveni pfi vyjezdu a ztraté parkovaciho listku.

- Stisknéte tlacitko na prijezdovém terminalu.

+ Odeberte Vjezdovy listek.

- Zavora se otevira, prijezd na parkovisté je volny.

- Vjezdovy listek uschovejte a chrainte pired poskozenim a promacéenim.

PLATBA PARKOVNEHO

Hotovost

+ Pokladni automat je umistény mimo vyjezd.

« Pfed nactenim listku se ujistéte, Ze displej zobrazuje zakladni menu.

+ Scaner je umistény v levé horni ¢asti pokladny.

- Vjezdovy listek pfilozte QR kddem ke scaneru (nevkladejte dovnitr).

- Displej zobrazi ¢astku k dhradé.

« Vkladejte hotovost (mince, bankovky).

- Ujistéte se, Ze pokladna akceptuje bankovky (v horni ¢asti nad displejem), nebo vyhledejte jinou.

Platebni karta

+ Pokladni automat je umistény mimo vyjezd.

« Pfed nactenim listku se ujistéte, Ze displej zobrazuje zakladni menu.

« Scaner je umistény v levé horni ¢asti pokladny.

- Vjezdovy listek pfilozte QR kddem ke scaneru (nevkladejte dovnitr).

- Displej zobrazi ¢astku k dhradé.

- Dotykem na displej zvolte platit kartou.

- PfiloZte kartu na displej platebniho terminalu (bez nutnosti zadat PIN).

« Vlozeni karty do platebniho terminalu a éastka nad 500, - Ké (nutno zadat PIN).
 Obdrzite doklad o platbé kartou.

- Danovy doklad obdrzite pouze na vyzadani (dotykem na displeji vyberte ,tisk dafiového dokladu“).

PARKUM - platebni brana

+ V rychlém nastaveni telefonu vyberte ,skenovat QR kéd*.
+ Naskenujte QR kéd na vjezdovém listku.

- Zadejte Udaje a provedte platbu.

- Danovy doklad obdrzite na vyzadani e-mailem.

+ Vice na www.parkum.cz

Platba parkovného na vyjezdu z parkovisté

+ Platba pouze platebni kartou, nebo telefonem.

+ Pozor, vozidlo musi byt u vyjezdového terminalu, bez vozidla platbu nelze provést.

- Jed'te vozidlem k vyjezdu.

« Pokud byla RZ (registra¢ni znacka, SPZ) zaznamenana pfi pfijezdu, zobrazi systém ¢astku k dhradé
na displeji vyjezdového terminalu bez nutnosti vkladat parkovaci listek.

- Na displeji potvrdte dotykem ,.chci platit*.

« Platebni kartu pfiloZte v pravé dolni é¢asti vyjezdového terminalu (symbol bezkontaktni platby).
Bez nutnosti zadat PIN.

+ VloZenim karty do platebniho terminalu a ¢astka nad 500 K¢é vyzaduje zadat PIN.

+ Pokud platba probéhne v poradku, zavora umozni vyjezd.

- Danovy doklad je ke stazeni na www.receo.net (vyberte nazev parkovisté, zadejte datum a posledni
ctyrcisli platebni karty).



Dulezity bod provozniho Fadu

- vyzvednutim parkovaciho listku a vjezdem na parkovisté souhlasite a pfijimate podminky
dané provoznim radem.

Rady a tipy

« V prostoru pfijezdu a vyjezdu dodrzujte odstup od vozidla pfed vami, min. 5 m.

« Za idealnich podminek kamery zaznamenaji registracni znacku vozidla, tim se zrychli a zpfijemni
odbaveni pfi vyjezdu z parkovisté.

- Pfi platbé parkovného nestljte s vozidlem v prostoru vyjezdu, zdrzujete ty, ktefi jiz maji zaplaceno

« Vyjimkou je platba parkovného pfimo na vyjezdu a pouze platebni kartou.

« Pfi platbé u automatické pokladny se ujistéte, jaké jsou moznosti Uhrady hotovosti,
bankovky nemusi byt vzdy akceptovany.

- Parkovaci listek chrante pred poskozenim a promacenim.

- Cteni registra&nich zna&ek (SPZ), neni funkéni zpravidla za §patnych povétrnostnich podminek jako
je husta mlha, snézeni, nebo silné znecisténa RZ. K celému prabéhu odbaveni, je pak nutné pouzit
vjezdovy listek.

Casté dotazy

- ztrata parkovaciho listku
Pokud ztratite listek, neni nutné platit cenu za jeho ztratu dle ceniku. Nejdfive na displeji vyberte
moznost ,,zadat SPZ“ Vyplnte svoji registracni znacku vozidla a pokud vas kamera pfi prijezdu
zaznamenala, systém vypocita prislusnou ¢astku.

- Omylem provedena platba za ztraceny listek. UZivatelska chyba a nasledna Ghrada vysoké ¢astky.
Reklamace zasilejte na info@sluzbyspindleruvmlyn.cz
Jednotlivé Zadosti budou posouzeny.



